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LES FORMES DE DISCRIMINACIÓ 
PER MOTIUS DE SALUT
EN ELS MITJANS DE COMUNICACIÓ 
AUDIOVISUAL

Recomanacions



El 4 de desembre de 2001, a iniciativa del Consell de l’Audiovisual de Catalunya, es va constituir el Fòrum de les

persones usuàries de l’Audiovisual, amb l’objectiu de ser un marc de referència per intercanviar coneixements i

idees, i donar resposta a les demandes de la societat civil en aquest sector.

Integren el Fòrum entitats, associacions, organismes, universitats, sindicats i col·legis professionals, interessats

en el món dels usuaris dels mitjans audiovisuals. El Fòrum s’organitza en grups de treball per aprofundir en

temes específics i elaborar documents que promoguin la qualitat dels continguts i el bon ús dels mitjans. Les

seves recomanacions no tenen caràcter vinculant per al CAC.

Aquest document va ser aprovat en la sessió plenària del Fòrum el 20 d’abril de 2007. 



Els temes relacionats amb la salut, entesa en un sentit ampli, no només com a
absència de malaltia sinó com a dret individual i col·lectiu, afecten directament
les persones i el seu entorn familiar i social. Qualsevol informació sobre salut
acostuma a constituir un motiu d'interès per a la major part de la població, raó
per la qual resulta essencial disposar d'informació rigorosa, completa i actualit-
zada.

L'alarma social generada en temes relacionats amb determinades malalties és
molt elevada perquè afecta de manera directa la base mateixa de l'existència
humana. El desconeixement i les informacions errònies en temes de salut no es
relacionen només amb el grau de formació. D'altra banda, moltes persones obte-
nen la informació relativa a la salut gairebé de manera exclusiva a través dels mit-
jans de comunicació audiovisuals i de fonts no especialitzades.

La discriminació per motius de salut en els mitjans audiovisuals es produeix,
sobretot, quan es tracta de situacions vinculades a l'aparença externa o l'estigma-
tització social dels individus, essencialment en informacions, opinions i imatges
relacionades amb els temes com:

• Discapacitats físiques, psíquiques, sensorials i orgàniques.
• Patologies susceptibles de generar rebuig social.
• Trastorns i alteracions relacionats amb la salut mental i addiccions.
• Confusió dels patrons estètics com a problemes de salut.
• Patologies, trastorns o situacions evolutives normals associades a les persones
d'un determinat sexe o grup d'edat com pot ser el cas de la menopausa.
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La discriminació per motius de salut en els mitjans audiovisuals es produeix fona-
mentalment en dos vessants: 

1. El tractament per part dels operadors audiovisuals. 

2. Les dificultats tècniques per accedir i interactuar amb el mitjà per part de per-
sones amb determinades discapacitats. 
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1. Per una visibilització correcta

• EEvviittaarr  aallgguunneess  aassssoocciiaacciioonnss

- Evitar relacionar directament determinades malalties,

addiccions o afeccions amb edats, col·lectius, gèneres,

grups etnoculturals i procedència geogràfica, quan no sigui

estrictament necessari ni científicament correcte.

- Contextualitzar i contrastar les notícies sobre novetats

científiques i mèdiques, tot donant a conèixer qui són els

respectius promotors o divulgadors, així com també els

interessos econòmics que sovint se'n deriven.

- Reduir les expressions simplistes, hilarants i vexatòries

relatives a visions negatives de les malalties, principalment

en programes de ficció i d'humor.

- Puntualitzar que el visionat de programes on s'insereixen

espais de consells mèdics no substitueixen la visita al metge

o metgessa de capçalera. 

- Tractar amb cura les situacions sociosanitàries suscepti-

bles de generar alarma social i evitar el sensacionalisme.

- Evitar l'excessiva dramatització en les sèries de ficció de

proximitat quan es plantegin situacions perllongades de

malalties o trastorns de salut que puguin afectar un sector

de públic més vulnerable. 
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- Evitar la visió sentimentalista i morbosa en el tractament

narratiu de determinades situacions, sobretot les que tin-

guin com a protagonistes menors, gent gran o persones vul-

nerables.

- Evitar culpabilitzar les persones per conductes o estils de

vida sense valorar els condicionants socials, culturals i eco-

nòmics.

- Evitar l'emplaçament de begudes alcohòliques de qualse-

vol graduació en les sèries de ficció de proximitat.

• PPeerr  ssuuppeerraarr  eesstteerreeoottiippss  

-- Evitar l'estigmatització i la ridiculització de les persones

que pateixen trastorns de salut.

-- Evitar que alguns factors vinculats a patrons estètics,

sobretot el pes i l'aspecte físic, siguin considerats com a

problemes de salut.

-- Defugir el tractament com a problemes de salut en situa-

cions evolutives normals (adolescència, embaràs, envelli-

ment...).



2. Per superar la invisibilització

• DDoonnaarr  vveeuu

- Donar veu, amb temps i recursos equilibrats, a opinions

diferents i alternatives a les versions oficials sobre diagnòs-

tics i tractaments en malalties poc conegudes o no resoltes

adequadament, sempre que se'n verifiqui la solvència i

suposi un valor afegit o complementari. 

• TTeemmeess  ii  eessppaaiiss  

- Oferir espai mediàtic a grups, associacions i entitats que

apleguen persones afectades de determinades patologies

amb una intenció de denúncia de possibles errors, però

també amb un interès pedagògic, com ara per a la detecció

precoç de símptomes, prevenció de situacions de risc. 

- Incrementar la presència de dones en professions mèdi-

ques i científiques per tal de reflectir la realitat, i també visi-

bilitzar l'aportació dels homes en tasques assistencials i

sanitàries associades a les dones.

- Reconèixer, en termes econòmics i socials, la contribució

de les famílies, i especialment de les dones, com a cuidado-

res de persones malaltes i/o dependents, sobretot quan es

presenten informacions relatives a estadístiques sobre des-

pesa pública i privada en l'àmbit de la salut.

- Obrir espais mediàtics que promoguin un estat d'opinió

favorable a assumir un compromís personal de cura, control

i responsabilitat de la salut en l'àmbit individual, familiar i

col·lectiu.

- Fomentar que la difusió de productes com videoconsoles,

telèfons mòbils o altres aparells electrònics s'acompanyi de

missatges o alertes respecte dels riscos de dependència que

pot comportar-ne un ús abusiu.

- Promoure la presència lliure de tòpics i prejudicis de per-

sones que conviuen amb discapacitats o malalties i que por-

ten una vida no dependent.

- Fer veure la relació existent entre determinades políti-

ques econòmiques, laborals i mediambientals i les conse-

güents repercussions en la salut de les persones.

- Evitar exagerar, banalitzar o atribuir erròniament les

repercussions negatives o els possibles beneficis relacionats

amb el consum de substàncies psicoactives, independent-

ment de si estan legalitzades o no.
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3. Llenguatge verbal i iconogràfic 

- Depurar tecnicismes i traduir o adaptar el llenguatge

científic i especialitzat tot utilitzant expressions i mots més

populars, sobretot en formats informatius.

- Evitar la difusió de missatges pseudocientífics no con-

trastats que contribueixen a confondre l'audiència i poden

suposar un risc per a la salut.

- Incrementar l'accés als continguts emesos des dels mit-

jans audiovisuals per part de les persones amb discapacitats

sensorials, bo i facilitant-ne les adaptacions necessàries en

cada cas.



Agència Catalana del Consum (ACC)
Associació de Consumidors de la Província de Barcelona
(ACPB) 
Associació de Mestres Rosa Sensat
Associació Promotora de l'Orientació del Consum de la Gent
Gran (PROGRAN)
Associació Centre Català d’Addicions Socials (ACENCAS)
Asociación de Usuarios de la Comunicación (AUC) 
Aula Mèdia. Educació en Comunicació
AIS Atenció i Investigació de Socioaddiccions
Col·legi de Pedagogs de Catalunya (COPEC)
Col·legi Oficial de Psicòlegs de Catalunya (COPC)
Col·legi Professional de l’Audiovisual de Catalunya (CPAC) 
Confederació de la Comissió Obrera Nacional de Catalunya
(CCOO) 
Coordinadora d'Usuaris de la Sanitat (CUS)
Departament d'Educació. Servei de Programes d'Innovació
Educativa 
Departament de Comunicació Audiovisual i de Publicitat de
la Universitat Autònoma de Barcelona (UAB) 
Departament de Periodisme i de Comunicació Audiovisual
de la Universitat Pompeu Fabra (UPF)
Drac Màgic 
Escola Superior de Cinema i Audiovisuals de Catalunya (ESCAC) 
Facultat de Ciències de la Comunicació Blanquerna de la
Universitat Ramon Llull (URL)
Facultat de Ciències de l'Educació de la Universitat de Lleida
Facultat d'Empresa i Comunicació de la Universitat de Vic

Facultat de Psicologia, Ciències de l'Educació i de l'Esport
Blanquerna de la Universitat Ramon Llull (URL)
Federació d'Associacions de Gent Gran de Catalunya (FATEC)
Federació d'Associacions de Pares d'Alumnes de Catalunya
(FAPAC) 
Federació de Cooperatives de Consumidors i Usuaris de
Catalunya (FCCUC) 
Federació de Moviments de Renovació Pedagògica de
Catalunya (FMRPC)
Grup d’Entitats Catalanes (GEC)
Institut Català de les Dones (ICD)
Institut de Ciències de l'Educació de la Universitat de
Barcelona (ICE)
MITJANS. Xarxa d'Educadors i Comunicadors 
Observatori de les Dones en els Mitjans de Comunicació
Observatori Europeu de la Televisió Infantil (OETI)
Observatori sobre la cobertura de Conflictes als mitjans de
comunicació
Organització de Consumidors i Usuaris de Catalunya (OCUC) 
Sindicat de Periodistes de Catalunya (SPC) 
Teleeduca, educació i comunicació, S.C.P
Teleespectadors Associats de Catalunya (TAC)
Televisions Locals de Catalunya (TLC)
Unió de Consumidors de Catalunya-UCC 
Unió Sindical Obrera de Catalunya (USOC)
Unió General de Treballadors de Catalunya (UGT)
USTEC-STEC
Xarxa Audiovisual Local (XAL)

Llistat d’entitats, associacions i organitzacions del Fòrum
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D.L.: forum.cac@gencat.net
www.cac.cat
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